Replyna    AI customer service that never sleeps
Business Information Form
نموذج بيانات النشاط التجاري
Fill in your answers under each question — in Arabic or English, whichever you prefer. Answer only what applies to your business and leave the rest blank. When you are done, upload this file (Word or PDF) in your Replyna dashboard → Knowledge Base → Import, and our AI will turn it into ready-to-use replies for your customers.
اكتب إجاباتك تحت كل سؤال — بالعربي أو الإنجليزي زي ما يناسبك. جاوب على اللي يخص نشاطك بس وسيب الباقي فاضي. لما تخلّص، ارفع الملف ده (Word أو PDF) في لوحة تحكم Replyna ← قاعدة المعرفة ← استيراد، والذكاء الاصطناعي بتاعنا هيحوّله لردود جاهزة لعملائك.

1   About your business
نبذة عن نشاطك
What you sell and what makes you different.
بتبيع إيه واللي بيميّزك عن غيرك.
✍  Your answer / إجابتك:


2   Products, services & prices
المنتجات والخدمات والأسعار
Your main products or services, with prices if you can.
أهم منتجاتك أو خدماتك، وبالأسعار لو ينفع.
✍  Your answer / إجابتك:


3   Working hours
مواعيد العمل
Your open days and times.
أيام ومواعيد شغلك.
✍  Your answer / إجابتك:


4   Delivery & shipping
التوصيل والشحن
Areas, time and cost — and whether you ship outside your city.
المناطق والوقت والتكلفة — وهل بتشحن بره مدينتك.
✍  Your answer / إجابتك:


5   Returns, exchange & warranty
الاسترجاع والاستبدال والضمان
Your return window and any warranty.
مدة الاسترجاع وأي ضمان.
✍  Your answer / إجابتك:


6   Payment methods
طرق الدفع
How customers can pay you.
العميل بيدفعلك إزاي.
✍  Your answer / إجابتك:


7   Contact & links
بيانات التواصل والروابط
Phone/WhatsApp, email, social links, address.
تليفون/واتساب، إيميل، روابط السوشيال، العنوان.
✍  Your answer / إجابتك:


8   Common customer questions
أسئلة بيسألها العملاء كتير
Add a few questions customers ask often, each with your answer.
ضيف كام سؤال بيتكرر من العملاء، وكل سؤال وإجابته.
Q1 — Question / السؤال:

A1 — Answer / الإجابة:

Q2 — Question / السؤال:

A2 — Answer / الإجابة:

Q3 — Question / السؤال:

A3 — Answer / الإجابة:
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